
         การพจิารณาลกูคา้ผูท้ีѷจะมาเป็นลกูหนีѸการคา้จงึมสีว่นสําคัญ
อยา่งยิѷงสําหรับธรุกจิ หากสามารถ พจิารณา การใหส้นิเชืѷอกบั ลกูคา้
ทีѷมาซืѸอสนิคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งโอกาสทีѷจะเกบ็เงนิไดค้รบตามกําหนด
ยอ่มมมีากกวา่ สว่นการตดิตามหนีѸตอ้งใชทั้Ѹงทักษะและประสบการณ์ 
สิѷงทีѷพบอยูเ่สมอ คอื ลกูคา้ชอบหาเหตมุาอา้งและไม่ยอมชําระหนีѸ
หรอืพบตัวลกูคา้ยาก (ชอบหลบหนา้) 

         ในบางกรณีอาจจะใชโ้ทรศัพทต์ดิตอ่ลกูคา้ ปัญหาทีѷพบบอ่ย
คอื ลกูคา้ไม่ยอมรับโทรศัพทห์รอืโชคดอีาจจะตดิตอ่ลกูคา้ไดแ้ตจ่ะ
ลกูคา้บา่ยเบีѷยงการชําระหนีѸ เมืѷอพบปัญหาเหลา่ตอ้งหาวธิรัีบมอืและ
แกไ้ขปัญหา“ทําอยา่งไรใหล้กูหนีѸยอมเจรจาและยอมชําระหนีѸ” การ
ใชคํ้าพูดและนํѸาเสยีงเพืѷอจงูใจ หรอื โนม้นา้วใหล้กูคา้ยอมชําระหนีѸ
ตามเงืѷอนไข โดยยังมคีวามสมัพันธ ์อันดตีอ่กนั เรยีกวา่”ไดทั้ Ѹงเงนิ 
และไดทั้ Ѹงใจ ลกูคา้”อกีดว้ย

         หลักสตูรนีѸถกูออกแบบมาเพืѷอใหผู้เ้ขา้ร่วมสมัมนาทราบทราบ
แนวทางในการบรหิารสนิเชืѷอและวธิกีารวางตัวหรอืการใชคํ้าพูดกบั
ลกูคา้ในแตล่ะสถานการณ์ทีѷอาจจะเกดิขึѸนจรงิ และทราบวธิรัีบมอื
ลกูคา้ตอ้งทําอยา่งไร โดยนําทักษะการเจรจาตอ่รอง (Negotiation
Skills) มาประยกุตแ์ละใชก้บัลกูคา้ในแตล่ะสไตล ์

         หลักเกณฑต์า่งๆทีѷนํามาใชใ้นการสมัมนาครั ѸงนีѸผูเ้ขา้ร่วม
สมัมนาจะสามารถนําจดุแข็งไปใชไ้ดแ้ละขจัดขอ้โตแ้ยง้จากลกูคา้ได ้
โดยการนําทักษะในการเจรจาตอ่รองเพืѷอแกไ้ขสถาการณ์และไม่เปิด
ชอ่งวา่งหรอืจดุออ่นใหล้กูคา้นํามาใชเ้ป็นขอ้อา้งเพืѷอบา่ยเบีѷยงการ
ชําระหนีѸในภายหลัง และเรืѷองกฎหมายใหม่ทีѷเกีѷยวขอ้งกบั พ.ร.บ.การ
ตามหนีѸทีѷเป็นธรรมซึѷงประกาศในราชกจิจานุเบกษา แลว้เมืѷอ 6 
ม.ีค.15 มผีลบังคับใชใ้น180 วัน รวมถงึ กฎหมายการคํѸาประกนัซึѷงได ้
แกไ้ขใหม่ และประกาศใชเ้มืѷอ11ก.พ.2558แลว้หากธรุกจิไม่ตั Ѹงรับ
หรอืฝึกอบรมพนักงานในองคก์รทีѷมสีว่นเกีѷยวขอ้งใหท้ราบกฎหมาย2
ฉบับนีѸอาจสง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิในภายหลังได ้ดังนัѸนหลักสตูรนีѸจงึมี
ความสําคัญ โดยผลลัพธส์ดุทา้ยของการฝึกอบรม ธรุกจิจะตอ้งมผีลมี
กําไร และมสีภาพคลอ่ง หนีѸเสยีลดลง ปัญหาหนีѸสญูไม่เกดิขึѸน

หลกัการและเหตผุล

                                           

เร ิѷมลงทะเบยีน 08.30 น.-16.00 น.

1.การบรหิารบัญชลีกูหนีѸ
2.นโยบายสนิเชืѷอมคีวามสําคัญกบัธรุกจิอยา่งไร?(Credit Policy)
A. มาตราฐานสนิเชืѷอ(Credit Standard)
 หลักเกณฑก์ารพจิารณาเครดติ 5’C 
 การจัดระดับของลกูคา้และวงเงนิสนิเชืѷอ 
 การผูม้อํีานาจอนุมัตวิงเงนิสนิเชืѷอ 
 การใชป้ระโยชนข์อ้มูลของลกูคา้มาพจิารณาสนิเชืѷอ-การขอเปิด

วงเงนิสนิเชืѷอ

B. การกําหนดเงืѷอนไขในการชําระเงนิ (Term of payment)
C. การบรหิารการเกบ็เงนิ (Collection Management )
 การออกจดหมายเตอืน / จดหมายทวงหนีѸ
 Check list and reminding and collection

3. สญัญาณเตอืนภัย และสาเหตขุองลกูหนีѸทีѷเริѷมมปัีญหา
4. วเิคราะหห์าสาเหตขุองการจา่ยเงนิลา่ชา้และแนวทางแกไ้ข
5. การควบคมุสนิเชืѷออยา่งมปีระสทิธภิาพ
6. กลยทุธก์ารเจรจาเพืѷอตดิตามหนีѸ 
 กญุแจของการฟัง 
 การเจรจาและวางตัวเพืѷอรับมอืกบัลกูหนีѸ 6ประเภท
 โกรธงา่ย (ใจรอ้น) -เชืѷองชา้ (สขุมุ) 
 รูท้กุเรืѷอง (ชอบคนยกยอ่ง) 
 ลังเล (ไม่แน่ใจ) 
 ชา่งสงสยั (ไม่ไวใ้จใคร) 
 พูดเกง่ (ทําใหค้ณุหัวเสยีได)้
 อํานาจในการตอ่รอง (อยูท่ีѷไหน? อยูท่ีѷใคร?)
 เวทกีารเจรจาตอ่รอง
 การเตรยีมพรอ้มกอ่นเจรจาหนีѸ
7. กฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการตามหนีѸทีѷทา่นตอ้งทราบ
• หนีѸทีѷบังคับได ้และหนีѸทีѷบังคับไม่ได ้
• กฎหมายการคํѸาประกนัใหม่
• พ.ร.บ การตามหนีѸทีѷเป็นธรรม

หวัขอ้ในการเรยีนรู ้

อาจารยอ์งอาจ ฉนัทสมบตั ิ

 ทีѷปรกึษา ฝ่ายสนิเชืѷอ และกฎหมาย บรษัิท ยโูร พทีพู ีไดเรคท์
(ประเทศไทย) จํากดั

 เขยีนบทความพเิศษในวารสารภาษีบัญชแีละกฎหมายธรุกจิ “ทํา
อยา่งไรไม่ใหเ้กดิหนีѸเสยี จัดการอยา่งไรกบัหนีѸทีѷมปัีญหา”

 เขยีนหนังสอื เรืѷอง “กลยทุธก์ารกระชากหนีѸ”
 ประสบการณ์บรรยาย หลักสตูรการเร่งรัดหนีѸสนิและการเจรจา

ตอ่รองเพืѷอตดิตามหนีѸ 30 ปี

วทิยากร 

 การบรหิารสนิเชืŕอและการเจรจาเพืŕอตดิตามหนีŖ

วนัพฤหสับดทีีŕ 3 ตุลาคม  2567
วนัพฤหสับดทีีŕ 10 ตุลาคม  2567

REMBRANDT HOTEL สขุมุวทิ 18
หลกัสตูร 1 วนั

ทา่นละ    3,900 บาท ยังไม่รวมภาษีมูลคา่เพิѷม 7 %
เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีѷจา่ย 3% ได ้
ราคานีѸรวมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร
***สามารถหกัคา่ใชจ้่ายทางภาษไีด ้200% ของคา่ใชจ้่าย
จรงิ ตามพระราชกฤษฎกีาฉบบัทีѷ 437 ใช ้19 ตุลาคม พ.ศ. 
2548 เป็นตน้ไป

คา่ลงทะเบยีน



การบรหิารสนิเชืŕอและการเจรจาเพืŕอตดิตามหนีŖ

วนัพฤหสับดทีีŕ 3 ตลุาคม  2567
วนัพฤหสับดทีีŕ 10 ตลุาคม  2567

สอบถามขอ้มลูเพิѷมเตมิ

โทรศัพท ์085-938-6299, 082-4235915

ลงทะเบยีนสํารองทีѷน ัѷง
กรอกแบบฟอรม์ สง่มายัง 
 อเีมล์ brainassetsale1@gmail.com

วธิกีารชําระเงนิ

 โอนเงนิเขา้บัญชอีอมทรัพย ์ธนาคารกรุงเทพ สาขาบา้นแพว้
 เลขทีѷบัญชี 287-0-26170-4               
 เชค็ขดีคร่อมสัѷงจา่ยบรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตีѸ เทรนนิѷง จํากดั 

กรณีหกัภาษ ีณ ทีѷจา่ย
บรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตีѸ เทรนนิѷง จํากดั (สํานักงานใหญ)่
99/63 ซอยพุทธบชาู 36 แยก 1 แขวงบางมด เขตทง่คุรุ กรุงเทพฯ 
10140
เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ:ี 0105563158712

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีѷจะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ใน
กรณีทีѷทา่นยกเลกิกอ่นวันงาน 15 วัน บรษัิทฯ จะหักคา่ธรุการ รอ้ย
ละ 10 ของคา่สมัคร และในกรณีทีѷทา่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน 
บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมัคร นอกเหนอืจากนีѸแลว้ 
บรษัิทฯ จะไม่คนืเงนิใดๆ ทั ѸงสิѸน

หมายเหต ุเมืѷอชําระคา่สมัมนาเรยีบรอ้ยแลว้โปรดสง่ใบPay-in เพืѷอ
เป็นหลักฐานการยนืยัน

แบบฟอรม์การลงทะเบยีน

เพืѷอใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและความสะดวกแกผู่เ้ขา้สมัมนา กรณุากรอกรายละเอยีดใหค้รบทกุชอ่ง

ชืѷอบรษัิท _________________________________________ ประเภทธรุกจิ_______________________________________

     สํานักงานใหญ ่     สาขาทีѷ __________________ เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี _______________________________________  

ทีѷอยู ่______________________________________________________________________________________________

ผูป้ระสานงาน_______________________________________โทรศัพท_์________________ตอ่_______________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ_____________________________________โทรสาร___________________________________________

1.ชืѷอ-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

2.ชืѷอ-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

3.ชืѷอ-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

สทุธิหกั ณ ทีѷจา่ย 3%ภาษมีลูคา่เพิѷม 7%อตัราคา่สมัมนาจํานวนผูเ้ขา้สมัมนา

4,056.00117.00273.003,900.001

อัตราค่าสัมมนา

3,640.00105.00245.003,500.001

พเิศษ! ลงทะเบียนก่อนวันทีÉ 27กันยายน และ 4 ตุลาคม 2567 เหลือทา่นละ


